Dotaznik spokojnosti rodinnych prisluSnikov

Rok 2023

Vyhodnotenie dotaznika spokojnosti rodinnych prisluSnikov



V schranke uréenej pre vyplnené dotazniky sa nachadzalo 35 ks dotaznikov, 2 ks dotaznikov
sme vyradili, nakol'’ko v nich nebola vyplnena ani jedna odpoved’. Vysledky vyhodnotenia teda

predstavuju tidaje ziskané z 33 ks dotaznikov.

Zakladné informacie

Prva €ast’ dotaznika bola zamerana na zistenie zdkladnych informacii o rodinnych
prislusnikoch (RP), ich vztahu k PSS, 0 diZke trvania poskytovanych SS a 0 spdsobe, akym bol

uskuto€neny vyber poskytovatela SS.

Otec/matka
ManZel/manzelka
Syn/dcéra
Vnuk/vnucka
Priatel’/znami

Iny rodinny prislusnik
Bez odpovede

Spolu 33

NIO O FRLrINDN B~

V akom vztahu Ste vodi prijimatelovi
socialnej sluzby

® Otec/matka

W Manzel/manzelka

W Syn/dcéra
mvnuk/vnucka

W Priatel/znami

 Iny rodinny prisludnik

Bez odpovede

Najcastejsie uvadzany vzt'ah predstavuje 28 % ,,Iny rodinny prislusnik® (z 9 odpovedi, 2
predstavovali surodenecky vztah), 24 % ,,Priatel’/znami®, 21% ,,Syn, dcéra®“, 12 % ,,Otec, matka“,
zhodne po 6 % predstavovali manzelsky vzt'ah a vztahy bez ur¢enia, najmensiu skupinu zastupuje

vztah ,,Vnuk, vnucka“ s 3 %.

Od 1 do 6 mesiacov 7
Od 7 mesiacov do 1 roka 1
Od 2 rokov do 5 rokov 10
6 a viac rokov 8
Bez odpovede 7
Spolu 33

Ako dlho je poskytovana socialna
sluzba Vasmu blizkemu

m Od 1 do 6 mesiacov

B Od 7 mesiacov do 1 roka
= 0d 2 rokov do 5 rokov

M 6aviac rokov

Bez odpovede

Dizku trvania poskytovanych SS sme rozdelili do piatich skupin. 31 % zahf#ia trvanie SS od
2 do 5 rokov, nasleduje 6 a viac rokov s 24 %, 21 % predstavuje trvanie SS os 1 do 6 mesiacov,
rovnako v 21 % nebola uvedena dizka poskytovania SS a najmensiu skupinu s 3 % tvori dizka

trvania od 7 mesiacov do 1 roka.




Poskytovatelasocialnej sluzby CSS -
Borik si vybral Vas blizky sam

Ano 17

Nie 14 ® Ano

Bez odpovede 2 u Nie

Spolu 33 m Bez odpovede

52 % RP uviedlo, ze poskytovatela SS si klient vybral sam, 42 %, ze vyber uskutocnil
niekto iny a V 6 % nebola uvedena Ziadna odpoved'.

Ak nie, kto
Syn/dcéra 4
Rodina 3 B Syn/dcéra
BliZky 3 B Rodina
Sestra 1 m Blizky
Svokra 1 B Sestra
Manzelka 1 B Svokra
Bez odpovede 1 " Manzelka
Spolu 14 m Bez odpovede

V pripadoch, kedy vyber poskytovatel'a SS neuskutocnil klient z vlastnej vole, bola
najcastejSia odpoved’, Ze v 28 % tuto vol'bu uskuto¢nili deti PSS, rovnaku mieru zastapenia v 22 %
predstavuji odpovede ,,Rodina* a ,,Blizky*, zhodne po jednej odpovedi (7 %) zastupuji odpovede
»Sestra®, ,,Svokra®, ,,ManZelka* a ,,Bez odpovede*.

Spokojnost’



Druhé cast’ dotaznika pozostavala zo Siestich otazok zameranych na ziskanie informécii
0 spokojnosti RP v roznych oblastiach poskytovania SS. V kazdej z tychto otazok bolo mozné
vybrat’ z moznosti ,,ano®, ,,nie* a bol v nich vytvoreny priestor pre vyjadrenie sa.

Ano 31
Nie 0
Bez odpovede 2
Spolu 33

Ste spokojny s urovnou socialneho
poradenstva poskytovaného
socialnou pracovnickou?

0%

® Ano
B Nie

= Bez odpovede

94 % RP uviedlo, ze je spokojnych s uroviiou socidlneho poradenstva poskytovaného
socialnou pracovnickou a 6 % sa nevyjadrilo.

r

Ano 30
Nie 0
Bez odpovede 3
Spolu 33

Ako rodinny prislusnik ste spokojny s
kvalitou dkonov poskytovanych
opatrovatelkou?

mAno
H Nie

= Bez odpovede

91 % RP je spokojnych s kvalitou ukonov poskytovanych opatrovatel’kou a 9 % sa

nevyjadrilo.




Ste spokojny s rozsahom opatrovatelskych
ukonov pozadovanych v prospech Vasho
pribuzného?

0%, 3%

r

Ano 32 )
- ® Ano
Nie 0 ,
M Nie
Bez odpovede 1 # Bez odpovede
Spolu 33

97 % RP je spokojnych s rozsahom opatrovatel'skych ukonov a 1 RP (3 %) sa nevyjadril.

Ste spokojny s pracou a pristupom
zamestnancov (opatrovatelka, socidlna
pracovnicka)?

3% 0%

r

Ano 32 m Ano

Nie 1 m Nie

Bez odpovede 0 H Bez odpovede
Spolu 33

97 % RP je spokojnych s pracou a pristupom zamestnancov a 1 RP (3 %) vyjadril
nespokojnost’ a V priestore na to ur¢enom napisal ,,Pedikura — nevie sam povedat,, trebalo by si

vSimnut*.
Vzhladom k tomu, Ze nespokojnost vyjadril jeden RP, bolo mozné identifikovat konkrétny
dotaznik, v ktorom je uvedené, ze PSS, ktorého sa tato informacia tyka, je poskytovana SS v nasom

zariadeni pol roka, RP sa Vv dotazniku oznacil ako ,, Iny rodinny prislusnik*, PSS si poskytovatela
SS nevybral sam, vyber uskutocnila ,,svokra .

Pedikura je v nasom zariadeni poskytovanda externe, prostrednictvom kvalifikovanej osoby
V urcenom casovom intervale, na zaklade objednavky.

Prostrednictvom veducej zdravotného useku boli zodpovedni zamestnanci upozorneni na

doslednejsiu kontrolu potreby vykonu tychto cinnosti a nasledné zaradenie PSS, pre ktorych je to
potrebné, do objednavkového zoznamu na najblizsi mozny termin.



Ste spokojny s poskytovanim ostatnych
sluzieb (upratovanie, pranie, tudrzba,...)?

0% 3%

Ano

Nie 0 m Ano

Bez odpovede 1 u Nie

Spolu 33 m Bez odpovede

97 % RP je spokojnych s poskytovanim ostatnych sluzieb (upratovanie, pranie, udrzba,...)
a 1 RP (3 %) sa nevyjadril.

Zmenila sa kvalita zivota Vasho
pribuzného poskytovanim socialnych
sluzieb k lepSiemu?

6% 3%

Ano
Nie 3 H Ano
i
Bez odpovede 2 u Nie
Neviem posudit’ 1 u Bez odpovede
Spolu 33 Neviem postdit

82 % RP oznacila, ze poskytovanim socialnych sluzieb, sa kvalita zivota ich pribuzného
zmenila Kk lepsiemu, pri jednej odpovedi ,,ano* bolo, V priestore na tom uréenom, uvedené
vyjadrenie ,,STRAVA®. 3 RP (9 %) oznacili moznost’ nie, pri Ziadnej odpovedi ,,nie” vSak nebola
uvedend Ziadna Specifikacia, na zdklade ktorej sa RP rozhodol pre tito odpoved’. 2 RP (6 %) sa
k otazke nevyjadrili a 1 RP (3 %) uviedol ,,Neviem posudit™.

Specifikacia dotaznikov, v ktorych RP uviedli, Ze poskytovanim socialnych sluZieb sa
Kvalita Zivota ich pribuznych nezmenila k lepSiemu.

Dotaznik 1 matka 4 roky nie rodina spokojnost’ bez vyjadrenia
Dotaznik 2 sestra 4 roky nie rodina spokojnost’ bez vyjadrenia
Dotaznik 3 matka 6 rokov ano - spokojnost’ bez vyjadrenia




V zéavere dotaznika bol vytvoreny priestor, v ktorom mali RP moznost’ uviest’, ¢o by podl'a
ich nazoru prispelo k zvySeniu kvality SS a prosba o $pecifikaciu déovodov pripadnej nespokojnosti,
ktoré by mohlo naSe zariadenie pouzit’ pri zlepSeni pracovnych ¢innosti a odstraiiovani nedostatkov.

1 RP v tejto Casti dotaznika uviedol ,,Prerobit’ k lepSiemu vnutorné priestory*.

Planovana komplexna rekonstrukcia CSS — Borik je aktudlne v procese verejného
obstaravania a planovany zaciatok prac je urceny na prvi polovicu roka 2024.



